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ГЕНДЕРНЫЕ РАЗЛИЧИЯ СТРУКТУРЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ОТНОШЕНИЯ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ К ДЕЛОВОМУ ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 

 
Рассматриваются результаты сравнительного анализа структурных компонентов психологического отношения предпринима-
телей-мужчин и предпринимателей-женщин к деловому взаимодействию. Анализируются выявленные в ходе эмпирического 
исследования особенности субъективных отношений предпринимателей к различным сторонам конкуренции и делового парт-
нерства, выступающих основными формами делового взаимодействия в бизнесе. Эмпирическое исследование проводилось 
методом стандартизированного интервью. В исследовании приняли участие 114 предпринимателей (сфера деятельности ре-
спондентов – оптовая и розничная торговля, сфера обслуживания и производство). В результате кластерного анализа выявле-
но, что взаимосвязи компонентов в структуре психологического отношения мужчин и женщин к сторонам делового взаимо-
действия различны. 
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Интерес к гендерной проблематике, наблюдающий-
ся в социальных и гуманитарных науках в последние 
десятилетия, связан с необходимостью изучения новых 
форм социального взаимодействия мужчин и женщин, 
возникающих вследствие устаревания традиционного 
распределения между ними социальных ролей. Ста-
новление научных исследований в этой области опре-
деляет то, что психологические аспекты гендерного 
поведения продолжают относиться к категории мало-
изученных, в том числе это относится к гендерным 
особенностям экономического поведения и деятельно-
сти предпринимателей в частности.  

Актуальность проводимого нами в течение целого 
ряда лет исследования [1–3] определяется сложивши-
мися в современном обществе противоречиями: между 
важностью роли предпринимательства в развитии эко-
номики российского общества и дефицитом знаний о 
специфике предпринимательской деятельности муж-
чин и женщин, традиционно различающихся своей со-
циально-экономической функцией в обществе 
(Е.В. Ануфриева, Т.А. Волкова, В.А. Геодакян и др.); 
между доминированием в сфере предпринимательства 
маскулинных моделей деловой активности (С.А. Авто-
номова, Л.В. Бабаева, О.Н. Кричевская, Е.Ю. Мещер-
кина, Г.В. Турецкая, А.Е. Чирикова и др.) и неуклон-
ным ростом доли женщин, занятых в этой сфере рос-
сийской экономики. 

Научный интерес к изучению гендерных особенно-
стей в деловом взаимодействии вызван тем, что конку-
ренция и партнерство признаются основными формами 
взаимодействия в сфере экономики, вместе с тем име-
ется дефицит знаний об их субъективной стороне, вы-
ступающей психологической предпосылкой успешно-
сти. В свою очередь, специфика субъективного воспри-
ятия сторон делового взаимодействия определяет осо-
бенности реализации предпринимательской деятельно-
сти, обусловливает приоритеты, устанавливаемые 
предпринимателем в его экономической деятельности 
и в отношениях с другими ее участниками. Несмотря 
на общий рост гендерных исследований в психологии, 
как фактор делового взаимодействия гендерные разли-
чия изучаются достаточно редко. В то же время ген-
дерная принадлежность, выступая ключевым проявле-
нием соответствующей идентичности личности и от-
ражением самоидентичности, согласно интерпретаци-

онному подходу [4. С. 58], обеспечивает устойчивость 
человека в меняющемся мире, что приобретает особую 
значимость в условиях предпринимательства, отличаю-
щегося высоким уровнем неопределенности и изменчи-
вости социально-экономических условий деятельности. 

Характеризуя состояние изученности психологиче-
ских аспектов делового взаимодействия, отметим, что  
в более ранних наших публикациях были представлены 
результаты эмпирических исследований отношений к 
конкуренции и партнерству в деятельности предпри-
нимателей, социально-психологические типы предпри-
нимателей; проанализировано влияние гендерной при-
надлежности на конкурентное и партнерское взаимо-
действие субъектов экономической деятельности в 
сфере малого и среднего бизнеса [1–3, 5]. 

Психологические отношения к деловому партнерству 
также изучались в исследовании Т.С. Вавакиной и 
В.П. Познякова, в котором деловое партнерство рассмат-
ривается как форма деловой активности, как вид взаимо-
действия, сочетающего в себе элементы сотрудничества и 
конкуренции. Эмпирически выделены социально-
психологические типы психологического отношения к 
партнерству в деловом взаимодействии, различающиеся, 
в частности, ориентацией на ресурсное и ценностное вза-
имодействие. В ходе исследования среди качеств, пред-
почтительных для делового партнера, предпринимателя-
ми были отмечены такие, как умение общаться с разными 
людьми; принципиальность и щепетильность в вопросах 
чести и личного достоинства; увлеченность своей рабо-
той; способность успешнее других осуществлять власть, 
требовать исполнительности; высокая работоспособность 
[6. С. 220]. 

В диссертационном исследовании Е.И. Остащенко 
деловое взаимодействие изучалось с позиции регуля-
ции его посредством личностных и организационно-
культурных факторов. Среди наиболее устойчиво вли-
яющих на эффективность делового взаимодействия 
факторов автором выделяются такие, как личный про-
фессиональный опыт субъектов взаимодействия и их 
ценностные ориентации, актуализируемые при разре-
шении конфликтных ситуаций [7. С. 9]. 

Результаты представленного в данной статье эмпи-
рического исследования отражают субъективное со-
держание психологических отношений к деловому вза-
имодействию, оценочных представлений о деловом 
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взаимодействии, свойственных представителям разных 
гендерных групп – предпринимателям-мужчинам и 
предпринимателям-женщинам. Это позволяет пони-
мать, чем руководствуются мужчины и женщины в 
построении делового взаимодействия в бизнесе, что 
является параметрами для оценки успешности их взаи-
моотношений. 

В связи с вышеизложенным, целью нашего исследо-
вания стало изучение структурных особенностей пси-
хологического отношения к деловому взаимодействию 
в предпринимательской деятельности.  

Объект исследования – предприниматели, ведущие 
экономическую деятельность в сфере малого и средне-
го бизнеса.  

Предметом исследования являются гендерные раз-
личия в структуре психологических отношений к дело-
вому взаимодействию в предпринимательской дея-
тельности. В основу исследования легла гипотеза о 
том, что взаимосвязи компонентов психологических 
отношений к деловому взаимодействию в предприни-
мательской деятельности различны у предпринимате-
лей-мужчин и предпринимателей-женщин.  

Мы основываемся на следующем понимании дело-
вого взаимодействия в предпринимательской деятель-
ности: 

Предпринимательство – это вид экономической 
деятельности по производству товаров и услуг, осно-
ванной на распоряжении материальными, финансовы-
ми, трудовыми ресурсами и направленной на получе-
ние дохода (прибыли), в рамках которой субъект вы-
ступает собственником и организатором производства 
товаров и услуг, а также пользователем наемного тру-
да; оно осуществляется посредством делового взаимо-
действия предпринимателей с другими участниками 
экономических отношений – предпринимателями, кли-
ентами, чиновниками и др. [8].  

Деловое взаимодействие определяется нами как 
деятельность предпринимателей по обмену ресурсами 
(сырье, рынки сбыта, технологии производства, власть, 
социальные связи, деньги) с целью приобретения ре-
сурсов, отсутствующих у предпринимателя, и / или 
преумножения имеющихся. При этом предприниматель 
исходит не только из наличных ресурсов, но также из 
предполагаемых возможностей их развития для полу-
чения прибыли. Для характеристики специфики ресур-
сов в предпринимательской деятельности будет умест-
ным обратиться также и к категории темпоральности, 
системно описанной в работах О.В. Лукьянова [4, 9]. 
Поскольку именно переходный (с позиции категории 
времени) характер ресурсов в деятельности предпри-
нимателя, который выражается в том, что предприни-
матель мыслит, действует, распоряжается ресурсами, в 
которых сочетается оценка имеющихся у него в насто-
ящее время, оценка имевшихся в прошлом и потенци-
ально возможных в будущем, собственно и отражает 
природу предприимчивости как качества личности, 
связанного со способностью увидеть возможности и 
использовать их для реализации предпринимательской 
идеи. Это же свойство ресурсов обеспечивает практи-
чески неограниченное количество возможных их ком-
бинаций, тем самым определяя конкурентоспособность 
предпринимательской деятельности.  

Основными видами делового взаимодействия в 
предпринимательской деятельности выступают парт-
нерство и конкуренция. Содержание делового взаимо-
действия может быть охарактеризовано в зависимости 
от того, какая ориентация в организации экономиче-
ской деятельности в большей мере свойственна пред-
принимателю – ориентация на экономические ресурсы 
или на взаимоотношения (разновидность социальных 
ресурсов), и от того, какие процессы – интеграции или 
дифференциации – определяют развитие экономиче-
ской деятельности в конкретном случае. В ходе прово-
димых ранее исследований нами были выделены сле-
дующие виды делового взаимодействия в предприни-
мательской деятельности: конкуренция за экономиче-
ские ресурсы, конкуренция-соревнование за личные 
достижения, технико-экономическое партнерство и 
личностно-ориентированное партнерство [2]. 

Свою экономическую деятельность предприниматели-
мужчины и предприниматели-женщины реализуют во 
взаимодействии друг с другом, выступая представителя-
ми двух больших социальных групп – мужчин и женщин. 
Активизации межгрупповых отношений мужчин и жен-
щин в сфере предпринимательской деятельности способ-
ствует то, что: 1) гендерная принадлежность субъектов 
взаимодействия, являясь одним из первичных критериев 
социальной категоризации в межличностных и межгруп-
повых отношениях, обусловливает определенность физи-
ческих границ группы мужчин и группы женщин; 2) со-
циально-психологическая плотность групп мужчин и 
женщин в пространстве делового взаимодействия доста-
точно высока, поскольку в сфере обслуживания и торгов-
ли доля предпринимателей-женщин и предпринимателей-
мужчин практически одинакова, а напряженность конку-
ренции способствует росту интенсивности контактов 
представителей этих социальных групп.  

Теоретической основой проводимого нами исследо-
вания выступает научная концепция психологических 
отношений индивидуальных и групповых субъектов 
совместной жизнедеятельности и экономической дея-
тельности, разработанная В.П. Позняковым [8]. В рам-
ках данной концепции психологические отношения 
предпринимателей представляют собой эмоционально 
окрашенные мнения, оценки и представления о раз-
личных сторонах предпринимательской деятельности. 
Психологические отношения к конкуренции и партнер-
ству являются частным случаем отношения к деловому 
взаимодействию и проявляются в эмоционально окра-
шенных представлениях и оценках, объектами которых 
выступают мотивы, цели, условия, результаты и субъ-
екты делового взаимодействия. 

Методика и организация исследования. В иссле-
довании приняли участие 114 предпринимателей, среди 
которых 42,1% женщин и 57,9% мужчин. Основные 
сферы деятельности респондентов – оптовая и рознич-
ная торговля, сфера обслуживания и производство. 

Базами для сбора эмпирических данных стали 
предпринимательские структуры в сфере малого и 
среднего бизнеса, а также школы бизнеса и другие 
учреждения профессионального образования, Торгово-
промышленная палата Красноярского края. 

Исследование проводилось методом стандартизи-
рованного интервью, развернутая программа которого 
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представлена в [2]. В соответствии с выделенными ра-
нее аспектами делового взаимодействия [2, 3, 5, 10] 
гендерные различия в структуре психологических от-
ношений к деловому взаимодействию изучались по-
средством сравнительного анализа психологических 
отношений к конкуренции и деловому партнерству в 
группах респондентов предпринимателей-мужчин и 
предпринимателей-женщин. 

Психологические отношения предпринимателей к 
деловому взаимодействию изучались через следующие 
параметры: оценка отношения к конкуренции в пред-
принимательской деятельности по шкале наименований; 
оценка степени переживания напряженности конку-
рентных отношений в своей сфере бизнеса; оценка ча-
стоты конфликтов в отношениях с конкурентами; оцен-
ка частоты хороших отношений с конкурентами; оценка 
собственной конкурентоспособности; оценка степени 
надежности большинства деловых партнеров; оценка 
степени доверия предпринимателя к государственным 
структурам и предприятиям и к предпринимательским 
структурам и предприятиям; оценка частоты обмана, 
необязательности со стороны деловых партнеров; оцен-
ка частоты взаимопонимания и поддержки со стороны 
деловых партнеров; оценка роли партнерских отноше-
ний в развитии бизнеса; отношение к конкуренту – муж-
чине / женщине (оценка предпочтения отношений кон-
куренции с предпринимателем-мужчиной / женщиной; 
оценка успешности взаимодействия в предприниматель-
ской деятельности между мужчинами, между женщина-
ми, между мужчинами и женщинами); отношение к де-
ловому партнеру – мужчине (оценка предпочтения от-
ношений делового партнерства с предпринимателем-
мужчиной / женщиной). 

Для определения того, с какими характеристиками 
предпринимательской деятельности связано отношение 
респондентов к конкурентам и деловым партнерам 
(мужчинам и женщинам), какими факторами оно обу-
словлено, нами был проведен анализ структурных ха-
рактеристик отношения предпринимателей к деловому 
взаимодействию путем кластеризации первичных дан-
ных. При проведении кластерного анализа использова-
лась программа Statistika 6.0. 

Результаты и их обсуждение. В результате прове-
дения кластерного анализа выявлено, что компоненты 
группового отношения мужчин и женщин к сторонам 
делового взаимодействия различны. Выявлено, что у 
мужчин-респондентов гендерная принадлежность дру-
гих субъектов в рамках предпринимательской деятель-
ности влияет на их отношение к ним и определяет эмо-
циональную окраску этих отношений. Анализ данных 
по группе предпринимателей-мужчин выявил, что в 
сознании мужчин отношение к мужчинам (деловым 
партнерам и конкурентам) отличается от отношения к 
женщинам (деловым партнерам и конкурентам), по-
скольку эти отношения располагаются в различных 
кластерных группах, достаточно удаленных друг от 
друга (см. рис. 1).  

Вместе с тем отношения с мужчинами (конкурента-
ми и партнерами) включены в число факторов, обу-
словливающих эффективность предпринимательства, 
успешность взаимодействия с другими предпринима-
телями в текущей экономической деятельности (здесь и 

сейчас), и взаимосвязаны с оценкой социально-
экономических условий: напряженности конкуренции, 
надежности партнеров по бизнесу, уровня собственной 
конкурентоспособности, роли партнерства в развитии 
бизнеса (рис. 1).  

Взаимоотношения с женщинами (конкурентами и 
партнерами по бизнесу) оцениваются мужчинами как 
включенные в совокупность отношений с другими 
субъектами – конкурентами, партнерами, государ-
ством, предпринимателями, которыми определяется 
эмоциональная оценка опыта предпринимательства. 
Отношение к деловым партнерам и конкурентам жен-
ского пола выделено в сознании предпринимателей-
мужчин в отдельный кластер. Содержание этого кла-
стера, с одной стороны, связано с позитивными отно-
шениями с конкурентами и партнерами (хорошие от-
ношения, взаимопонимание), с доверием к предпри-
нимательским организациям и отношением предпри-
нимателей к конкуренции, а с другой стороны, диф-
ференцировано от негативных отношений с партне-
рами и конкурентами (обман, конфликты) и степени 
доверия к государственным организациям. Таким об-
разом, отношения с женщинами в бизнесе связаны с 
позитивными моментами предпринимательской дея-
тельности, а негативные моменты в сознании пред-
принимателей-мужчин от гендерной принадлежности 
других участников экономической деятельности не 
зависят.  

Иная структура отношений свойственна предпри-
нимателям-женщинам. В частности, отношения жен-
щин к деловым партнерам и конкурентам разного пола 
являются компонентами четырех кластеров, в отличие 
от двух кластеров у респондентов-мужчин (см. рис. 2).  

Отношение к деловым партнерам-мужчинам ассо-
циируется у женщин с напряженностью конкуренции в 
их сфере бизнеса и общей ролью партнерства в разви-
тии бизнеса.  

Отношение к конкурентам-мужчинам образует 
структурную единицу представлений вместе с пере-
менными «успешность взаимодействия мужчин и 
женщин», «успешность взаимодействия мужчин».  

Отношение к деловым партнерам-женщинам связа-
но в сознании респонденток с конкурентоспособно-
стью, с надежностью партнеров по бизнесу и успешно-
стью взаимодействия женщин-предпринимателей. 
В целом эти переменные образуют в сознании пред-
принимателей-женщин единый кластер, который ха-
рактеризует предпринимательскую деятельность с точ-
ки зрения ее перспективности, успешности взаимодей-
ствия и конкурентоспособности.  

Отношение же к конкурентам-женщинам взаимо-
связано с эмоциональным фоном предприниматель-
ства. При этом отношение к конкурентам-женщинам 
ассоциируется, во-первых, с отношениями с конкурен-
тами и деловыми партнерами (взаимопонимание, под-
держка, обман, конфликты) и личным отношением ре-
спонденток к участию в конкуренции. Во-вторых, от-
ношение к конкурентам-женщинам перекликается с 
доверием к государственным и предпринимательским 
структурам, что указывает на обусловленность отно-
шения к конкуренту-женщине личным опытом пред-
принимательства и доверием. 
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Рис. 1. Взаимосвязи отношений респондентов-мужчин к конкурентам и партнерам из разных гендерных групп  
с иными характеристиками делового взаимодействия 

 

 
 

Рис. 2. Взаимосвязи отношений респондентов-женщин к конкурентам и партнерам из разных гендерных групп  
с характеристиками делового взаимодействия 
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Актуальность исследования, результаты которого 
представлены в данной статье, состоит в том, что вы-
явлены различия в структуре психологических отно-
шений к деловому взаимодействию, свойственных 
предпринимателям разных гендерных групп. 

Обобщая данные проведенного нами эмпирическо-
го исследования психологического отношения к дело-
вому взаимодействию предпринимателей-мужчин и 
предпринимателей-женщин, мы выявили следующие 
отличительные особенности их структуры у предста-
вителей изучаемых гендерных групп: 

1. У респондентов-мужчин структура психологическо-
го отношения к  деловому взаимодействию с предприни-
мателями-мужчинами характеризуется связями с успешно-
стью социальных контактов в текущей ситуации, а также с 
напряженностью конкуренции и мнением о  надежности 
партнеров по бизнесу, в то время как отношения с пред-
принимателями-женщинами ассоциируются с позитивным 
опытом в бизнесе (взаимопониманием и доверием). 

2. У респондентов-женщин структура психологиче-
ского отношения к деловому взаимодействию с муж-
чинами-партнерами по бизнесу определяется субъек-
тивными оценками напряженности конкуренции и ро-
лью партнерства для его развития в конкретном реги-
оне, в то время как отношения с женщинами-
партнерами по бизнесу оцениваются через перспектив-
ность и конкурентоспособность совместно реализуемо-
го проекта. Структура психологического отношения к 
взаимодействию с конкурентами (и мужчинами, и 
женщинами) более эмоционально насыщенна, при этом 
отношение к конкурентам-мужчинам измеряется через 
общую успешность взаимодействия с мужчинами в 

бизнесе, а отношение к конкурентам-женщинам – через 
личное отношение к конкуренции и меру доверия к 
предпринимательским и государственным организаци-
ям, взаимодействие с которыми имело место быть в 
личном опыте респонденток. 

В заключение, намечая перспективы дальнейшего 
изучения гендерных различий делового взаимодей-
ствия, считаем актуальным выделить следующие воз-
можные направления продолжения исследования:  

– конкретизация содержания психологических от-
ношений к деловому взаимодействию у предпринима-
телей (мужчин и женщин) с различным уровнем мас-
кулинности / фемининности, являющихся психологи-
ческими измерениями гендера, а также – изучение осо-
бенностей делового взаимодействия предпринимателей 
с различным уровнем маскулинности / фемининности 
(иначе говоря – предпринимателей с более мужествен-
ным или более женственным поведением), социально-
психологических факторов успешности их построения; 

– сравнительное изучение психологических отно-
шений к деловому взаимодействию у предпринимате-
лей (мужчин и женщин) в зависимости от характера их 
предпочтений разных типов конкуренции и партнер-
ства в бизнесе: конкуренции за ресурсы, конкуренции-
соревнования за личные достижения, технико-
экономического партнерства и личностно-ориенти-
рованного партнерства; 

– сравнительное изучение гендерных различий де-
лового взаимодействия в различных сферах жизнедея-
тельности личности (профессиональная деятельность, в 
том числе в рамках разного типа профессий, межлич-
ностные отношения). 
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The article is devoted to studying of the psychological attitude of businessmen and businesswomen to business interaction. Rele-
vance of research is related to the fact that the subjective perception of business interaction which is the main form of competition and 
partnership has been very little studied, yet it determines priorities of businesspeople in their economic activities and relations with other 
participants. Previously, we have identified several socio-psychological types of business interaction in business: competition for eco-
nomic resources, competition for individual achievement, technical and economic partnership and personality-orientational partnership. 
The subject of research is gender differences in the structure of psychological attitude to business interaction in business. The study 
involved 114 businesspeople (42.1% women and 57.9% men). The main activities of the respondents are wholesale and retail trade, 
service sector and manufacturing. We conducted interviews and by cluster analysis identified the psychological structure of men's and 
women's attitude to business interaction. The cluster analysis showed that components of the attitude of men and women to the parties of 
business interaction are different. Male respondents showed that the structure of their psychological attitude to business collaboration 
with male entrepreneurs depend on successful social contacts in the current situation, as well as on the intensity of competition and opin-
ion about the reliability of business partners; while relations with female entrepreneurs are associated with a positive experience in busi-
ness (mutual understanding and trust). Female respondents showed that their structure of psychological attitude to business interactions 
with male business partners is defined by subjective ratings of tension and competition by the partnership role for the development in a 
particular region. While relations with female business partners are assessed by the prospects and competitiveness of a jointly imple-
mented project. The structure of psychological attitude to interaction with competitors (both men and women) is more emotionally in-
tense, with attitude to male competitors measured by the success of the overall interaction with men in business, and attitude to female 
competitors – through personal attitude towards competition and the degree of trust to business and government organizations the re-
spondents had experience of interaction with. 
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